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Vorwort

Auf der Grundlage unserer jahrelangen Erfahrung im Facility-Management
und den Kenntnissen Uber die Abldufe in Unternehmen bieten wir Ihnen
umfassende Beratung ,rund um Ihre Immobilie® an.

Wir bieten Ihnen alles aus einer Hand und befreien Sie von organisatori-
schen Pflichten und gebdudeerhaltenden MaBnahmen, wie auch von Kont-
roll- und Uberwachungsaufgaben. In enger Zusammenarbeit mit unseren
Partnerunternehmen bieten wir neben dem Leistungspaket im infrastruktu-
rellen Gebaudemanagement (IGM) auch Dienstleistungssegmente aus dem
kaufmannischen (KGM) und technischen Gebdaudemanagement (TGM) an.
Gerne erstellen wir Ihnen ein Nutzerprofil und optimieren Ihre Bewirtschaf-

tung.

Um den technischen Anforderungen
gerecht zu werden, haben wir zerti-
fizierte Kooperationspartner in
unsere Unternehmung integriert.
Des Weiteren orientieren wir uns am
Richtlinienwesen und den Qualitats-
grundsdtzen des Deutschen Verban-
des fur Facility Management (GEFMA
e.V.) in Bonn.

Wir sehen Facility Management als
eine gewerklbergreifende Aufga-
benstellung mit der vorrangigen
Zielsetzung der Optimierung in der
Nutzungsphase. Selbstverstandlich
liefern wir Ihnen auch alle erforderli-
chen Hinweise und Optimierungsan-
satze flr geplante Neubauvorhaben.
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Unser Ziel

Als vorrangige Aufgabe sehen wir die Senkung der Betriebskosten, die sich
heute wie folgt darstellen.

@ Energiekosten @ Instandhaltungskosten
@ Reinigungskosten @ Sonstige Kosten




Dienstleistungen in der Ubersicht

Planung H Bauausfiihrung H Nutzung H  Riickbau
Faciliity Management
Beratung iiber Unterstiitzung umfangreichere Verwertung
Service- und War- eingesetzter
alternative oder bei FM-gerechter tungsdienste Materialien
regenerative Bauausfiihrung
Energien
Beratung iiber Unterstiitzung zusitzliche Riickbau

Dienstleistungen der Gewerke

flexible Instala- zur besseren

tion Servicequalitat
Beratung iiber zusitzliche Nutzerkonzepte fachgerechte
Dienstleistungen Entsorgung
besseres In- erstellen und be-
standhaltungs- flir angrenzende darfsgerecht um-
management Gewerke setzen
Kundeninteressen

FM-gerechte Bewirtschaftung
Kontrolle und Bereitstellung der * bessere Nutzungsqualitat
Dienstleistungen sowie die stetige

Anpassung an das Nutzerverhalten.

Aufrechterhaltung aller Betriebs-

* bessere Arbeitsqualitat

Gewichtung

* nutzungsorientierte Betriebs-
konzepte

* effektive Organisationsstruk-
turen

* Kundencoaching




Ihre Aufgabenstellung

Die Voraussetzung flr eine zielgerichtete Aufgabenstellung ist die Erstellung
eines Nutzerprofils, und auf dessen Basis die Ableitung eines Be-
triebskonzeptes fiir ihre Immobilie. Hieraus entwickeln wir einen MaB-
nahmenkatalog flr die Durchfihrung.

Ihr Leistungsbedarf:

e Technische Objektbetreuung (Betrieb- und Instandhaltung einschlieBlich
Kleinreparaturen)
Hausmeisterdienste
Unterhaltsreinigung
Winterdienste
Griunanlagenpflege
Betriebskostenoptimierung

Unsere Denkweise
und allgemeine
Zielsetzung

Minimierung der Lebenszykluskosten:

e ganzheitliche Betrachtung
e Prozessoptimierung
e Optimierung der Instandhaltung

Reduzierung der Betriebskosten:

e verursachergerechte Kostenzuordnung
e transparente Arbeitsprozesse

e kundenorientiertes Berichtswesen

e FM-gerechte Dokumentation
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Vorschlage basierend auf Ihren
Anforderungen

Technische Objektbetreuung

Auf der Basis des Nutzerkonzeptes und insbesondere auf Ihren speziellen
Objektanforderungen optimieren wir die Betriebsfiihrung. Die erforderlichen
MaBnahmen setzen wir in stetiger Abstimmung mit Ihren verantwortlichen
Mitarbeitern um. Wir Gberwachen die Einhaltung der gesetzlichen und versi-
cherungsrechtlichen Bedingungen.

Daneben fihren unsere Kooperationspartner samtliche Kleinreparaturen
durch oder kiimmern sich um deren Erledigung und Abrechnung.

Hausmeisterdienste

Die Hausmeisterdienste werden durch eigenes Personal unserer Kooperati-
onspartner durchgefltihrt. Hierzu gehéren auch kleinere Reparaturarbeiten
im elektrotechnischen Bereich, wie das Wechseln von Leuchtmitteln oder
Sicherungen. Selbstverstandlich weisen wir Sie auch hier auf mangelnde
Gerate etc. hin, welche den Anforderungen VDE oder sonstigen Vorschriften
und Regeln nicht entsprechen.

Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung umfasst das Aufrechterhalten und Wiederherstellen
von Reinheit in Industrie, Gewerbe und Haushalt. Die Unterhaltsreinigung
dient der Hygiene und erhdlt den Wert der Raume und Einrichtungsgegen-
stande. Unsere Kooperationspartner erbringen neben der Unterhaltsreini-
gung auch die Sicht- und Grundreinigung als Grundarten der Haushalts-
reinigung.

Winterdienste

Den Winterdienst betreiben unserer Kooperationspartner mit Fremdpersonal,
welches vor Ort Uber das notwendige Equipment verfligt. Unabhangig hier-
von kontrollieren wir unaufgefordert in den Morgenstunden die Witterungs-
lage und handeln entsprechend.

Grinanlagenpflege

Auf der Grundlage des Nutzerprofils und genauer Kenntnis der Objektbedin-
gungen und Anforderungen, betreiben und bewirtschaften unserer Koopera-
tionspartner Ihr Gebdude oder Liegenschaften unter stetiger Beachtung der
gesetzlichen und versicherungsrechtlichen Erfordernisse.

Betriebskostenoptimierung

Hierflr erstellen wir ein Betriebskonzept, aus dem die Betriebskosten trans-
parent ersichtlich werden. Im Anschluss entwickeln wir einen MaBnahmen-
katalog, der nach Prioritat in Abstimmung mit Ihnen umgesetzt wird. Die
energetische Betrachtung steht hierbei im Vordergrund.




Projektphasenplan flr
FM-Gebaudedienstleitungen

Phase 1
Phase 2
Phase 3
Phase 4
Phase 5
Phase 6
Phase 7
Phase 8

Phase 9

Phase 10

Aufnahme eines Nutzerprofils

Entwicklung eines Betriebskonzeptes
Erstellung des MaBnahmenkatalogs
Erstellung der Ablaufplanung nach Prioritdten
Abarbeitung der beauftragten Leistungen
Stetige Fertigstellungsmeldungen

Stetige Kontrollgange und Problemmeldungen
TurnusmaBige Befragungen

Stetige Optimierung des Leistungsangebotes

Jahrlicher Zustandsbericht tber Ihre Liegenschaften
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Weiter Leistungen
unserer Kooperationspartner

Uber unsere kompetenten Kooperationspartner kénnen wir weiterhin
folgende Leistungen anbieten, die im Zusammenhang mit Ihren laufenden
Facility-Management-Aufgaben anfallen:

. Organisations- und Prozessmanagement

. Strategisches Flachenmanagement und Workplace-Management

' Umzugsmanagement

. Ausschreibungen und Vergabemanagement, auch fir die 6ffentliche Hand
. Lebenszykluskostenanalyse und Benchmarkings

. Projektcontrolling im Facility Management

. Gewahrleistungsmanagement

. Qualitatsmanagement im Facility Management

. Markt- und Wettbewerbsanalysen

. Einfihrung von CAFM-Systemen
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Zusammenfassung

Voraussetzung fur die gezielte Umsetzung von Facility Management sind die
Aufnahme des Nutzerprofiles und die Entwicklung eines Betriebskonzeptes.
Die hier analysierten Prozessabldufe geben Aufschluss auf die in der Nut-
zungsphase entstehenden Kosten.

Hieraus entwickeln wir einen MaBnahmenkatalog zur wirtschaftlichsten Um-
setzung der erforderlichen MaBnahmen. Dies ist die Basis einer gezielten
Betreiberverantwortung gerecht zu werden. Selbstverstandlich unterstiitzen
wir Sie auch bei der Planung Ihrer Neubauvorhaben und bringen unsere Sy-
nergien ein.

Ergéanzend zu der Abarbeitung der erforderlichen MaBnahmen Uberprifen
wir technische Alternativen zur Einsparung von Nutzungskosten, insbeson-
dere auch Personalkosten. Wir tberprifen die Méglichkeit des Einsatzes von
gebdudeautomatisierter Technik und bereiten ggf. deren Einsatz vor.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Tatigkeit liegt in der Erfassung von not-
wendigen gebdudetechnischen Daten, welche flr eine Gebdudestandardisie-
rung oder eine Einbindung in betriebstechnische Datensysteme erforderlich
wdren. Hierbei liegt das Augenmerk auf einer verbrauchsgerechten
Datenerfassung zur stetigen Optimierung der Nutzungskosten Uber geeigne-
te Kennzahlen.

Flr eine stetige Fortentwicklung des FM-Konzeptes und zur Optimierung der
Prozesse ist eine einheitliche nutzungsgerechte Anlagendokumentation er-
forderlich.

Selbstverstandlich unterstitzen wir Ihr eigenes Bedienerpersonal und helfen
bei deren Qualifizierung.




Mit der Umsetzung eines nutzergerechten
FM-Konzeptes werden die Nutzungskosten,
insbesondere die Betriebskosten minimiert,
was letztlich zu einer Erh6hung Ihrer
Wertschopfung beitragt.
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Kontaktieren Sie uns

Kala Consulting

An der Wdgerwiese 4

85757 Karlsfeld

Festnetz: +49 (0)89 / 21544799-0
Telefax: +49 (0)89 / 21544799-9
www.kala-consulting.com
info@kala-consulting.com
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